
申訴管道 

本公司為保障員工權益促進勞資和諧，加強內外部意見溝通、接收員工檢舉、

申訴與建議；同時提供供應商、客戶、利害關係人、申訴與建議之途徑，以維

護商業道德水準與社會責任表現。 

 

*檢舉人保護、杜絕打擊報復等行為。 

 

內部意見溝通、檢舉、申訴與建議管道如下： 

申訴與溝通專線電話：史經理 +886-8-8660819  

申訴與溝通平台(我有話要說)/信箱：mick@jy-tungsten.com.tw 

 

外部意見溝通、檢舉、申訴與建議管道如下： 

RMI 申訴電話：+1 571 858 5725 

RMI 申訴平台(信箱)：RMI@ResponsibleBusiness.org  

RMI 官網聯繫平台：https://www.responsiblemineralsinitiative.org/contact/  

 

申訴人員應盡可能告知下列事項： 

申訴人姓名、服務單位及職稱、聯絡電話、申訴日期。 

申訴之事實及內容、改善建議或希望獲得之補救等，並檢附有關之文件及證

據。 

 

注意事項: 

◼ 檢舉人應盡量向本公司提供詳盡且具體的資訊和事證。若提供的資訊不足，

可能導致本公司無法或難以進行事實調查。 

◼ 檢舉人不得虛構事實或提供不實的事證。 

◼ 本公司將依據相關保密機制及個人資料保護法規，對檢舉人的身份及聯繫方

式予以保密。檢舉人與本公司之間的所有溝通內容及任何由本公司提供的資

訊，檢舉人應遵守保密義務，除非法律另有規定，檢舉人不得向任何第三方

揭露或將其用於其他用途。檢舉人不得將與本公司之間的溝通內容或任何由

本公司提供的資訊作為提起訴訟、訴願等法律行為的依據或資料。 
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